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Az AISWEI New Energy Technology (Jiangsu) Co., Ltd.gyari min&ségi
garancia feltételei a tengerentuli teriiletekre

Az AISWEI New Energy Technology (Jiangsu) Co., Ltd. (,,AISWEI”), a Kinai Népkdztarsasdg (a tovabbiakban:
»KNK” vagy , Kina”) térvényei szerint bejegyzett tdrsasag, amelynek székhelye Suzhou, Kina, ezennel biztositja,
hogy maganszemélyek, vallalkozdsok vagy mas jogalanyok, amelyek kozvetlenll vdasarolnak garantdlt
termékeket az AISWEI -t8l vagy az AISWEI felhatalmazott forgalmazoéitdl (,Ugyfelek”) mindségi garancialis
szolgdltatasokkal (,QW -szolgdltatasok”) az altala gyartott (aldbb meghatarozott) garancidlis termékekre
vonatkozdan, az AISWEI New Energy Technology (Jiangsu) Co., Ltd. jelen tengerentuli tertiletre vonatkozo gydri
mindségi garancidlis feltételek feltételei (,QWA”) szerint Az AISWEI az alkalmazandé torvények altal
megengedett mértékben jogosult megtagadni, hogy barmely Ugyfélnek a jelen QWA hatélyan kiviil min&ségi
garancia szolgaltatdst nydjtson.

1. cikkely Garantalt termékek és garancia teriilet
1.1 Garantalt termékek
Az AISWEI biztositja az Ugyfélnek a QW szolgaltatasokat a kdvetkezd termékekre vonatkozdan,

amelyeket az AISWEI (vagy az altala irdsban kijelolt tarsult vallalkozdsok) gyartottak és értékesitettek
(,Garantdlt termék”) a jelen QWA szerint:

Nem. Termék név Termékleiras
A fotovoltaikus tombok altal termelt
1 Inverter egyenaramu villamos energiat valtakozé

aramu elektromos energiava alakité eszkoz.
Beleértve az integralt és nem integralt
feligyeleti  eszk6zoket. Az  integralt
felligyeleti eszkdzok felligyeleti eszkdzokkel
egybeépitett vagy cserélhet6 telepités
inverter fellgyeleti termékeket jelentik. A
nem integralt felligyeleti eszkozok az
inverterhez kiils6 modon csatlakoztatott
felligyeleti termékekre vonatkoznak.

2 Felligyeleti eszk6z6k

Ez a QWA nem vonatkozik a garancidlis termékek tartalék alkatrészeire, tartozékaira, fogyd
alkatrészeire vagy szerkezeti elemeire (ideértve, de nem kizarélagosan a termék tartozékait, szerelési
részeit, hatsé paneleit, sériilékeny részeit és mas hasonld alkatrészeket), amelyeket az AISWEI
biztositott az Ugyfél részére. Az Ugyfél egyetért azzal, hogy - hacsak a vonatkozd jogszabalyok
masként nem rendelkeznek - az AISWEI nem koteles QW szolgdltatast nyujtani a fent emlitett
termékekhez.

1.2 Garancialis teriilet

Ez a mindségi minGsités kizarélag a nemzetkozi piacon biztositandé QW szolgaltatasokra vonatkozik,
nem vonatkozik a szarazfoldi Kinara, Hongkongra, Makadra és Tajvanra (,,Garanciaterilet”).

2. cikkely Standard garancia idGszak és kiterjesztett garancia idGszak

2.1 Standard garancia idG6szak
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A garancialis termékekre a kovetkez6 standard garancia id6szak vonatkozik (,,Garancialis
idészak”), kivéve, ha AISWEI és az Ugyfél a garancialis termékre vonatkozd adasvételi
szerz8désben masként allapodik meg:

Szam Termék név 2.1 Standard garancia
id6szak

1 Inverter 5 év

2 Integralt felligyeleti eszk6z6k 5 év

3 Nem-integralt felligyeleti eszkdz6k 2 év

A standard garancia id6szak az alabbiak kozil a korabbitél kezdédik: (1) a garancidlis
termékek elsé telepitése befejezésének datuma; (2) 6 hdonappal az AISWEI -t6l torténd
kiszallitds datuma utan.

A garancia id8szakon tuli garancidlis termékek esetében az AISWEI hajlandé az Ugyfélnek
egész életen at tarto, dijmentes tanacsadasi szolgaltatast nyujtani (csak telefonon, e-
mailben vagy az AISWEI altal irdsban meghatdrozott egyéb mddon). Ha az Ugyfél felkéri az
AISWEI -t, hogy a garancia id6szakon kivil mds min&ségi garancia szolgdltatasokat
nyujtson a garancialis termékekhez, az AISWEI jogosult az Ugyfélnek az egyes
szolgdltatasoknak megfelel§ szolgaltatasi dijat felszamitani. A fent emlitett szolgdltatasi
dijak mértékét az AISWEI irdasos rendelkezései hatarozzak meg. A konkrét informacidk az
AISWEI értékesitési személyzetétdl kérhetdk.

2.2 Kiterjesztett garancia id6szak

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

Az inverteres termék esetében az Ugyfél kérheti az AISWEI -t6l, a QW szolgaltatasok
szdmara torténé eladasat az eredeti garancia id&szak lejartat kovetd idGszakra
(,Kiterjesztett garancia”).

Az Ugyfél sajat belatasa szerint megvasarolhatja a Kiterjesztett garanciat az AISWEI -tél a
kovetkez§ id6szakokra:

(1) 5 év,
(2) 10 év, vagy
(3) 15 év.

A kiterjesztett garancia beszerzési feltételeire, specifikus arlistadjara és vonatkozd
szolgdltatasi korére az AISWEI irasbeli rendelkezései a mérvaddak. A konkrét informacidk
az AISWEI értékesitési személyzetétdl kérhetdk.

A kiterjesztett garancia kizardlag az Ugyfélre és az adott inverterre vonatkozik, azaz a
kiterjesztett garancia csak az adott Ugyfél adott inverterére érvényes. Ha az Ugyfél
szandéka, hogy egyidejlileg tobb felhasznald vagy tobb inverter is élvezhesse a kiterjesztett
garanciat, akkor az tigyfélnek tovabbi kiterjesztett garanciat vasarolnia az AISWEI -t6l.

A kiterjesztett garancia megvasarlasa utan az AISWEI irdsos hozzajarulasa nélkiil nem
ruhazhaté at harmadik félre, és nem alkalmazhaté olyan termékekre, amelyek nem
kotédnek a kiterjesztett garanciahoz.
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3. cikkely Garancialis feltételek
Altalanos garancia feltételek

Az AISWEI ezen QWA értelmében csak az alabbi feltételek teljesiilése utan nyujtja az Ugyfélnek a QW

-szolgaltatasokat:

(1) A garancialis termék olyan hibaval rendelkezik (,,Hibas termék”), amelyet nem a jelen QWA
3.2. cikkelyében felsorolt kérilmények okoztak;

(2) A garancialis termék a garancia id6szakon belil van;
(3) A hibds termék tipustablajanak olvashatdnak, teljesnek és azonosithatdnak kell lennie;
(4) Az Ugyfél nem késik a fennalld tartozdsok megfizetésével vagy a hibas termék

visszakiildésével (ha az Ugyfél nem fizeti ki maradéktalanul az esedékes tartozasait, vagy
nem kildi vissza a hibas terméket az AISWEI kdvetelményei szerint, akkor az AISWEI a
vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékben, jogosult elutasitani az Ugyfél altal
felvetett mindségi garancia igényeket); és

(5) Az Ugyfél be tudja mutatni az érvényes vasarlasi szamlat vagy utalvanyt.

A kétségek elkerilése érdekében az itt emlitett ,Hiba” minden olyan allapotra utal, ahol a garantalt
termék nem mikoédik megfelel6en, nem teljesiti az AISWEI és az Ugyfél &ltal irdsban megallapitott
elvart funkcidkat, vagy nem valdsitja meg a szokdsos haszndlat sordn, sajat minGségi problémai miatt
(beleértve, de nem kizarélagosan a m(szaki hibakat vagy anyagi problémakat) az AISWEI és az Ugyfél
altal irdsban elfogadott és elvart célokat. A fenti Hiba meghatdrozdsa azonban nem tartalmazza a
kovetkez6 kortilményeket:

(2) A garancialis termék normal kopasa és fogyasa;

(2) Megjelenési hibak (beleértve, de nem kizarélagosan a karcoldsokat, korréziét, rozsdat),
amelyek nem befolydasoljak a garancialis termék normal miikodését, funkciojat és hatasat;

(3) A garancialis termék tartozékainak, fogyd alkatrészeinek és sérilékeny részeinek
(beleértve, de nem kizardlagosan a biztositékokat, villdmvédelmi modulokat és hatsé
paneleket) kopasa és fogyasa.

A QW szolgdltatasok nem alkalmazhatésaga

Ha a garantalt termék hibajat az aldbbi korilmények koziil egy vagy tébb okozza, az AISWEI jogosult
megtagadni az Ugyfél szdmara nyujtandé QW szolgaltatasokat:

(1) Az Ugyfél nem koveti a telepitési kézikdnyv elGirdsait, a hasznalati Gtmutatdt vagy a
garantdlt termék egyéb dokumentumait, vagy a nemzeti torvények és szabalyzatok
rendelkezéseit, vagy a nemzeti vagy ipari szabvanyokat (beleértve a kotelezé szabvanyokat
és az ajanlott szabvanyokat) a garancialis termék hibakeresésénél, lzemeltetésekor,
haszndlatakor (beleértve a haldzaton keresztiili hasznalatot is), tarolasa, karbantartasa,
frissitése és egyéb milveletek végrehajtasakor, beleértve, de nem kizarélagosan a
garancidlis termék olyan haszndlatat és taroldsat, amely nem felel meg a vonatkozd
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munkakornyezeti  kdvetelményeknek  specifikdcidknak, rendelkezéseknek vagy
szabvanyoknak (példaul telepitési tavolsag, szell6zési feltételek stb.);

(2) Az Ugyfél az AISWEI el6zetes, kifejezett és irdsos beleegyezése nélkil modositja,
megvaltoztatja a kialakitast, cserél alkatrészeket, javit, korszer(sit vagy egyéb mUveleteket
végez a garantalt termékeken;

(3) A garancialis termék helyén |év6 operacids rendszer (beleértve, de nem kizarélag az
erémlvi rendszert) meghibdsoddsa vagy hibaja, amely nem a garancidlis terméknek
tulajdonithatd, vagy az ilyen rendszer és a garancialis termék kozotti 6sszeférhetetlenség;

(4) Nem biztonsdgos elektromos haldzat vagy vegyi kérnyezet, vagy mas hasonlé jellegi
korulmények;

(5) A garancialis termék nem megfelel§ szallitdsa és csomagoldsa, amely nem tulajdonithatd
az AISWEI -nek;

(6) Vis major.
4. cikkely QW szolgaltatasok

Hibas termék esetében az AISWEI a tényleges korilményektdl fliggben, sajat beldtasa szerint, az
aldbbi QW szolgaltatasok kozil nyujt egyet vagy tobbet:

(1) Tévoli szolgaltatasok (azaz tanacsadds vagy Utmutatds nyujtasa az Ugyfélnek telefonon, e
-mailben vagy az AISWEI altal irdsban meghatarozott egyéb mdédokon);

(2) A hibds termék visszakiildése az AISWEI altal kijel6lt gyarba javitasra;

(3) Helyszini szolgdltatasok (azaz helyszini tanacsadasi, Utmutatdsi vagy javitasi szolgaltatdsok
nyujtasa az Ugyfélnek);

(4) A hibds termék cseréje azonos értékl termékre, beleértve a felljitott terméket
(,Cseretermék”) a terméktipusnak és a hibas termék eddigi hasznalati id6tartamanak
megfelelGen.

A normal garancia id6szakon bellli hibas termék esetében az AISWEI ingyenesen biztositja az
Ugyfélnek a 4.1. cikkely szerinti QW szolgéltatasokat, kivéve, ha a jelen QWA masként rendelkezik.
A QW szolgaltatasok koéltségeit, ideértve a pétalkatrészek és anyagok koltségeit, valamint a hibas
termék és a cseretermék szallitdsanak koltségeit, a jelen dokumentum szerint (,QW
szervizkoltségek”), az AISWEI viseli. Ha azonban a jelen QWA masként nem rendelkezik, a QW
szolgaltatasi koltségek nem tartalmazzak az AISWEI személyzetének (ideértve az AISWEI altal irdsban
megjelolt harmadik fél személyzetét) helyszini szolgaltatdsaival kapcsolatos addkat, vdmokat és
kotelezettségeket, utazasi és szdallaskoltségeket.

Ausztralia, az Eurdpai Unid és India garancia terllete (a hozzajuk tartozo szigetek és tengerentuli
teriiletek kivételével) esetében azonban az AISWEI személyzetének (ideértve az AISWEI dltal irdsban
kijelolt harmadik fél személyzetét is) addi, vdmjai és kotelezettségei, utazasi és szallaskoltségei a
helyszini szolgdltatasok keretében belefoglalandék a QW szolgaltatasi koltségekbe, és azokat az
AISWEI vallalja.
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A kiterjesztett garancia id6szakon belili hibas termék esetében az AISWEI csak a pdtalkatrészek és
anyagok koltségeit vagy a csereterméket vallalja. Az AISWEI nem fedezi a szallitasi koltségeket, és
barmilyen egyéb koltséget.

A 4.1. cikkely (2) és (4) bekezdése szerinti QW szolgaltatasokhoz az Ugyfél koteles a hibas terméket
az AISWEI altal irdsban elGirt hataridén belill visszakiildeni az AISWEI altal kijelolt gyarnak a
megfelel6 médon. Az AISWEI jogosult elutasitani a megfelel6 QW szolgaltatdasok nyujtasat addig, mig
meg kézhez nem kapja a hibas terméket, és meg nem erGsiti, hogy a hibas termék nem sériilt meg a
szallitds soran. Az esetben, ha az AISWEI kiszallitia a terméket az Ugyfélnek, miel6tt az Ugyfél
visszakiildi a hibds terméket az AISWEI &ltal irdsban meghatarozott gyarba, akkor az Ugyfélnek
harom (3) héten belll, vagy az AISWEI &ltal irdsban meghatdrozott idészakon belil vissza kell
juttatnia a hibds terméket az AISWEI altal kijelolt gyarba. Ellenkezé esetben ugy kell tekinteni, hogy
az Ugyfél hozzéjarult ahhoz, hogy a cserélendd terméket a piaci aron megvasarolja, és a fizetést az
AISWEI fizetési értesitésének megfelelGen teljesiti.

A 4.1. cikkely (4) bekezdése szerinti QW szolgaltatasok esetében, amikor az AISWEI kézhez kapta a
hibas terméket, a hibas termék tulajdonjoga az AISWEI -re szall t, a cseretermék tulajdonjoga pedig
az Ugyfélre szall 4t (amikor az Ugyfél kézhez kapta a csereterméket).

Az AISWEI sajat koltségén szdllitja a javitott hibas terméket vagy a cserére szant terméket a garancia
teriileten beliili helyre, ahogyan arrél az AISWEI és az Ugyfél irdsban megallapodtak (,,Szallitasi hely”).

Az Ugyfél a 4. cikkely (,,Min8ségi garancia kérelem”) értelmében.csak a QW szolgéltatasok keretein
belil jogosult ide vonatkozd minGségi garancia igényeket elGterjeszteni. Az alkalmazandé térvények
altal megengedett mértékben az AISWEI jogosult elutasitani minden egyéb mindségi garancia igényt
vagy kérelmet (példaul a garancialis termékek hibaibdl ereds veszteségekért), amelyeket az Ugyfél
benyujt.

5. cikkely MinGségi garancia eljarasok
Mindségi garancia kérelem

5.1.1 Ha a garancialis id6szakon beliil a garantalt terméknek barmely hibaja térténik, az Ugyfél
a hiba bekovetkezésétdl szamitott harminc (30) napon belil kdteles irasban benyujtani a
hibajelentést és a vonatkozd informacidkat, valamint az irasos bizonyité dokumentumokat
az AISWEI-nek (beleértve, de nem kizdrdélagosan az AISWEI szolgaltatasi vonalan keresztiil).
A fent emlitett informacidknak és irasos bizonyité dokumentumoknak korlatozas nélkil az
alabbiakat kell tartalmazniuk:

(1) A hibas termék tipusa és sorozatszama;
(2) Informacid a hibardl és az erém konfiguracidjardl;
(3) A hibas termékhez kapcsolddd valamennyi szerzédés, szdmla és minGségi

garancia utalvany; és

(4) Az AISWEI altal irdsban el6irt egyéb informacidk és/vagy dokumentumok.
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5.1.2 Miel6tt az 5.1.1. cikkely szerinti informaciok és dokumentumok teljes kdrlien benyujtasra
keriilnek, az AISWEI jogosult elutasitani az Ugyfélnek barmilyen QW szolgéltatast.

Hiba diagnozis

Az AISWEI, miutdn megkapta az Ugyfél hibajelentését, és meger6sitette, hogy az 5.1.1. cikkely
szerinti 6sszes informacié és dokumentum teljes mértékben benyujtasra kerilt, elvégzi a hiba
elemzését és diagndzisat (,Hibadiagndzis”). Ha az AISWEI -nek a hibadiagnosztika soran inspekciot
kell végeznie a hibas terméken, az Ugyfél kdteles haladéktalanul eljuttatni a hibas terméket az
AISWEI -hez, az AISWEI dltal irdsban el6irt megfeleld szallitasi médon. Ha az AISWEI megerdsiti, hogy
a garancialis termék nem tartalmaz hibat a hiba diagnosztizalasakor, akkor errél irasban értesiti az
Ugyfelet, és felkéri azt, hogy vallalja az AISWEI -nek a hibadiagnosztikaért felmeriilt ésszer( koltségeit.
Ha az Ugyfél benyujtja a hibajelentést az AISWEI -nek, Ggy kell tekinteni, hogy az Ugyfél beleegyezett
abba, hogy vallalja a fent emlitett ésszer( koltségek viselését, amennyiben a garantdlt terméknek
hibaja nem all fenn.

QW szolgaltatasok nyujtasa

5.3.1 Ha a hibadiagnosztika sordn a garantdlt termék hibasnak bizonyul, és a jelen QWA 3.1.
cikkely szerinti mindségi garancia feltételek teljeslinek, az AISWEI a hibadllapotnak
megfelel8en, sajat beldtdsa szerint biztositia az Ugyfélnek a 4. cikkely szerinti QW
szolgaltatasokat.

5.3.2 Ha a hibas terméket javitani vagy cserélni kell, az AISWEI jogosult pdtalkatrészeket vagy
feltjitott alkatrészeket hasznalni a hibas termék javitasahoz vagy cseréjéhez. A kicserélt
vagy javitott garancia termék tovabbra is a garancidlis termék eredeti garancidlis
id6tartamat élvezi. Ha a garancialis termék hatralévs eredeti garancia ideje kevesebb, mint
egy év (azaz nem egy év), a kicserélt vagy javitott garancialis termékre egyéves garanciaid6
érvényes, és az ilyen egyéves garancialis idGszak a kicserélt vagy javitott terméknek az
Ugyfél altali kézhezvételéts| kezdbdik.

Az AISWEI elérhetGségei

AISWEI New Energy Technology (Jiangsu) Co., Ltd.
Telefon: +86 512 6937 0998

Fax: +86 512 6937 3159

Hivatalos honlap: solplanet.net

Cim: No. 198-9 Xiangyang Road, Suzhou 215011, PR. Kina

6. cikkely A QWA érvényes verzioja

Az AISWEI jogosult a jelen QWA kapcsolodd kérdéseit hivatalos weboldalan (www.aiswei-tech.com)
kozzétenni, beleértve, de nem kizdrdlagosan, a garantadlt termékek, a garancialis idStartam és a
garanciaid6szakon tuli szolgaltatdsi dijszabasok mddositdsat, az arlistdkat és a kiterjesztett garancia
szervizkorét. Az Ugyfélnek id6rél idére be kell jelentkezni a fenti hivatalos weboldalra, hogy ellenérizze a jelen
QWA -val kapcsolatos tigyeket. Az AISWEI az alkalmazandd térvények altal megengedett mértékben kozzéteszi
az ezen QWA -val kapcsolatos ligyeket a fenti hivatalos weboldalon, és ily médon teljesiti a jelen QWA -ban
meghatarozott irasbeli értesitési kotelezettségét, és az erre vonatkozd ligyek azok kozzététele utdn hatalyba

[épnek.
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